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VEEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY LINDE PRE PREDAJ PLYNOV A NAJOM DISTRIBUCNYCH PROSTRIEDKOV
(dalej len ,VOP")

1. ZAKLADNE USTANOVENIA

Tieto VOP st stzastou kazdej zmluvy, na zéklade ktorej sa Linde zavizuje doddvat zékaznikovi technicke, medicindine & $peciélne plyny v akomkolvek skupenstve v Distribuénom prostriedku alebo do Technického
zariadenia (dalej len ,Plyn/y") a/alebo mu prenajat Distributny prostriedok Linde.

Jednotlivé zmluvy vznikaju akceptovanim panuky Linde zakazntkom, a to prostrednictvom zmldv, objednévok z8kaznlka potvrdenych 2o strany Linde, a/alebo jednoduchym prevzatim Distribu¢ného prostriedku Linde
28kaznikom (dalej len ,Zmluva®). Strany s povinné uvédzat svoje identifikatné a kontaktné tidaje pri uzatvorenf Zmluvy sprévne a pravdiva a bez zbyto¢ného odkladu informovat druhd Stranu ¢ zmene tychta tdajov.
Zmluva sa riadi slovenskym prévom,

pravne tkony smerujiice k zmene alebo ukoneniu Zmiuvy vyzadujti pisomnd formu, za ktord sa viak nepovaiuje elektronick4 forma komunikdcie, elektronické forma plsomnosti vEak postatuje na zmeny cien 1o strany
tinde. Zmenu cien Plynov, dalsich produktov &i n&jomného ozndmi Linde zékaznfkovi najmenej 15 dnf vopred prostrednictvom najmé e-mailu, listu a/alebo zverejnenim novéha cennlka na Predajnych miestach Linde.
pokial z8kaznik pisomne admietne zmenu cien do 30 dni, nové ceny sa u zékaznika neuplatnia, aviak Linde mé prévo Zmluvu vypovedaf v trojmesatnej vypovednej lehote, Pokial sa zmena cien riadi podla vzorca,
dohodnutého v Zmluve, vyssie uvedené ustanovenie o odmietnutl zmeny ceny sa neuplatnf a ceny upravené podla vzorca nadobudng nEinnost diiom uréenym v oznément zdkaznfkovi.

18kaznik suhlas! s tym, Ze Linde mbe plnit svoje zmluvné zdvazky prostrednictvom tretich 0sb, najma , Partnerov Linde”, t.J. 0sb ktoré Linde spinomocnila na predaj tovaru, sluiieb a Distribugnych prostriedkov
s Plynom a ich prevozu k/od zékaznikov a/alebo ,Predajnych miest Linde”, ktorymi s predajne previdzkované zo strany Linde alebo Partnerov Linde.

2. DODAVKY PLYNOV V DISTRIBUCNYCH PROSTRIEDKOCH

Disteibuznym prostriedkom” je prenosnd tlakovd nddoba na zdsobovanie Plynom v podobe Fiias, Paliet, Pevnych zvazkov flia8, Kontajnerov a Trajlerov. ,Flasa” je kavovd tlakavd nddaba na prepravu Plynov do 90 |
vadného objemu. ,Paleta” je prepravné zariadenie, prispdsobené pre prepravu jednotlivych Flias, Pevny zvézok flias” je niekolko vzdjomne prepojenych Flia3 na spolofnom prepravaom z8klade. ,Kontajner” je mobilnd
nadoba na prepravu Plynov s objemom vat3im aka 90 | vodného objemu. , Trajler je cestné vozidlo prepravujice pevné zvazky flias, ktoré st navzdjom prepojent.

Objedndvka zdkaznike musf obsahovat aspoii druh Plynu, jeho mnoZstvo a pozadovany termin a miesto dodania a mus! byt doruzend v dostatotnom predstihu pred poiadovanym terminom dodania. Ak miesto dodania
nebola v zmluve dohodnuté potam platf, e miestom dodania Plynav je Predajné miesta Linde. Ak nebol dohadnuty termin dodania, bude dopravu Distributného prostriedku k zakaznikovi vykondvat Partner Linde,
pritom doru¢! Plyny vo Fiasiach, Paletéch, Pevnych 2vakoch fliag & Kontajnerach do dvach pracavnych dnfa Plyny v Trajleri do troch pracovaych dni. Ak neprevezme 78kaznlk Distribueny prostriedak s Plynom v dohod-
nutom termine, spinf Linde svoju povinnost tym, Ze zékaznikovi umozni prevziat si Distribugny prostriedok s plynom na Predajnom mieste Linde. Ak si 24kaznik i nim uréeny dopravca vyzdvihuje Distributny prostriedok
na Predajnom mieste Linde, potom zékaznfk 20dpovedd za bezpetnd naklddku, prevoz 3 vykladku Distribugného prostriedku a je povinny dodriiavat predpisy tykajtice sa prepravy Plynu, obzvIdt pravidlé bezpetnosti
préce a prevadzkové predpisy vrdtane STN 078304, Pri prevzati Distribugného prostriedky (L iného produktu Linde) je zdstupca zdkaznika povinny preukdzat sa zékaznickou kartou Linde, na kiorej je uvedené Eislo
zékaznika. Pri Plyne, ktory podlieha spotrebnej dani (napr. LPG) je zakaznfk povinny ozndmit Linde utel jeho pouiitia.

3. DODAVKY PLYNOV DO TECHNICKYCH ZARIADENI

7akaznici, ktori odoberajit Plyny od Linde vo vazsich objemoch, si mozu od Linde prenajal ,Technické zariadenie”, za GZelom ckladovania & distribicie Plynov u z8kaznika. Technické zariadenie, ktoré Linde na zékiade
samostatnej Zmiuvy prenajalo zékaznikovi, sa nestdva sttastou nehnutelnosti, na kiorej je postavené, aj ked'je s fiou pevne spojenc.

,Zasobovacim zariaden(m” sa rozumie typ Technického zariadenia, pozostavajiiceho spravidia zo z&sabnike, odparovata, zmieavace] stanice, plniacich potrubi a armatdr, do ktorého Linde dodéva najmé kvapalné Piyny.
Pokial'si zakaznik objedné ad Linde sluzbu dialkevéha sledovania, Linde daddva Plyn do Zasobovacieho zariadenia priebeine tak, aby mal zdkazntk v 74sobovacom zariadent dostatoén zdsobu Plynu, s prihliadnutim na
jeho obvykli spotrebu. Aj v pripade sluzby dialkového sledovania je zakaznik povinny vykondvaf kontralu stavu manometra, ukazujticeho stav ndplne Zésobovacieho zariadenta, 1apisovat stav manometra da prevédzko-
vého dennika a oznamit Linde ndhly pokies napine alebo jej pokles pod 15 % kapacity Zésobovacieho zariadenia. V astatnych pripadach, dodéva Linde Plyn do 74s0bovacieho zariadenia na z4klade diel¢ich objednévak
28kaznika, obsahujtcich miniméine druh Plyny, jeho mnoistvo, pozadovany termin a miesto dodania. objednévky dodania Plynov da Zésobovacieho rariadenia je potrebné dorutit na Predajné miesto Linde najmenej
tri pracovné dni pred pozadovanym diom dodana. v pripade LPG zabezpet! Linde dodanie do 15 dnf od potvrdenia objednavky.

Dodané mnozstvo Plynu sa urtf podia kalibrovaného prietokomeru, umiestneného na cestnej cisterne, pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak, Zakaznlk zabezpetl bezplatny vhodny a bezpedny pristup Linde k Z4so-
bovaciemu zariadeniu 24 hod. denne a umoznf Linde uifvat prfjazdov cestu k z4sobovaciemu zariadeniu pre vozidld do 48 t. Zakaznik sa zavawije umoknit Linde riadne a véasné plnenie Zdsobovacieho zariadenia
plynom, najmi udriiaval Zésobovacie zariadenie v riadnom a prevadzkyschopnom stave, bez vdtornych netistot, a bezodkladne hidsit Linde skutognosti, ktoré maiu maf vplyv na pinenie zmluvnych révazkov
Linde. Ak Linde nemaie vykanat dodévku Plynu do Zésobovacieho 2ariadenia kvoli nestiZinnosti zékazn(ka, mdle vytttoval 1ékaznikovi nedspedni jazdu a naklady na uskladnenie Plynu az do okamihu jeho do-
dania. Zakaznik je povinny v prfpade plénovanéha prerusenia odberov Plynu zo Z&sobovacieho zariadenia z dovodu kratkodobej odstavky zarfadenta zékaznika pouifvajiceho Plyn alebo v pripade plénovaného
zvy3enia spotreby o viac ako 30 % oproti predchddzajiicej priemerne] dennef spotrebe, takita skutoznost Linde ozndmif pfsomne, najneskdr 24 hodin vopred s uvedenim dovodu a doby trvania takychto pripadov.
4. PRENAJOM DISTRIBUCNYCH PROSTRIEDKOV

Najomny vztah medzi Linde a zékaznikom vanikd podpisom Zmluvy, dodacieho Ci prepravngho listu k Distribu¢nému prostriedku zakaznikom & jeho zédstupcom. Za uzivanie Distribuénych prastriedkov Linde je
28kaznik povinny platif denné najomns, ktoré bude Gtované 7o strany Linde pri prevzati Distribuzného prostriedku a/alebo najmenej raz mesatne. Pri dlhodobom néjme pistribuzného prastriedku je ndjomné za
cels dobu ndjmu vytittovand ihned po uzavret! Zmluvy. Pri Distribuénych prostriedkach Linde, kioré mé zdkaznik v drzant dihzie ako 17l mesiace bez ,obrétky” (tzn. vymeny prézdnych za piné), je Linde oprévnend
Gétovat zékaznikovi dodatkové najomné. Vyika denného ndjomného a dodatkového nsjomného sa riadi cennikom Linde, ktary je zverejneny na predajnych miestach Linde. Linde je oprdvnend sadzby néjomného
upravovat aj v priebehu néjomného vzfahy, a to dorutenim ozndmenia o zvygenl ndjomného zékaznikovi, a to aspoft 15 dni vopred pred jeho t€innostou, Linde je oprévnena pozadovat od zékaznika bezirotni
kauciu az do vyiky obstarévacej ceny daného Distiibuzného prostriedku. tinde vrati kauciu 1akaznfkovi pa odovzdant Distribu¢ného prostriedku a kautného listka Predajnému miestu Linde, pritom je oprdvnend
zapogital si proti kaucii svoje pohladavky voti 1ékaznikovi, najmé naklady na odstrafiovanie 3kad na Distribu¢nom prostriedku vratane vaitorného znetistenia.

Distribuzné prostriedky zdkaznik vracia na svoje naklady na Predajnom mieste Linde v jeho predajnej dobe; pri vrdtenl nevznikd z&kaznikovi nérok na ndhradu za Plyny obsiahnuté vo vrétenom Distribuénom
prostriedku ani na vratenie nevyterpaného n&jomného. Zadriné prévo na prenajaté DistribuZné prostriedky sa po dobu trvania Zmluvy vylutuje. Zkaznik zodpovedd Linde za odcudzenie, scudzenie, straty,
poskodenie, zniZenie alebo viasné nevrétenie Distributného prostriedku, jeho pristusenstva & taravého kédu a inych oznatent na flom umiestnenych. prenechanie Distribuznych prostriedkov tretej osobe nie je
dovolené. Distributné prostriedky Linde sa moiu pouzivat len na plyn dodany Linde. Z&kaznik sa zavézuje pouit svojich pracovnikov o spraviej manipul4cii s Distribunymi prostriedkami, spravnost vypisu z konta
prenajatych Distribugnych prostriedkov, ktory je stitastou vyitovania najomného, musl byt zakaznikom bez omezkania preskimand. Ndmietky si moiné do 30 dnf od obdriania vy(¢tavania ndjomného, inak
sa mé za to, Ze vyGetovanie vrdtane vypisu z konta zékaznk uznal za spravne a v fiom uvedeny poget Distribugnych prostriedkov je podkladom pre vyittovanie ndjomného v nasledujicom zhttovacom obdobf.

5, DISTRIBUCNE PROSTRIEDKY ZAKAZNIKOV

v pripade vzdjomnej dohody bude Linde plnit Plynom aj Distribuéné prostriedky zakaznfkov, ktoré su svojim oznatenim odititelné od Distribuénych prostriedkov Linde. Zkaznik sthlasf s tym, Ze sutastou plnenia
Linde bude aj preskanie Distribuéného prostriedku podla platnych predpisov pred jeha naplnenim, a zavdzuje sa uhradit Linde cenu takéhoto preskd3ania.

6. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Ak nie je cena Plynov &i ostatnych ndplnf uvedend v mluve, riadi sa aktualnym cennfkom Linde, ktory je k dispozicii na predajnych miestach Linde, Pokial bude zavedend nové dait alebo poplatok, ¢i ind obdobnd
povinnost (napr. daii na sklenfkové plyny a in€) alebo dbjde k priamej alebo nepriamej zmene existujicej dani aleba poplatku (ako napriklad myto, recyklatny poplatok, alebo iné enviromentélne a infrastrukturdine
poplatky a iné), v dbsledku ktorych déjde k zvy3eniu cien Plynov alebo nakladov Linde na vyrobu a distribliciu plynov, je Linde oprdvnend premietnuf tota zvySenie do cien doddvanych Plynov aka i dal3ich plnenf.

Pri nedostatku Plynu sposobeného najma paruchami ¢ odstavkami vyrobnych zdrojov, je Linde oprévnend aplikovat mesalny alebo tyidenny limit dodavok Plynu, advodeny z dohodnutého mnoistva dodavok Plynu
s tym, Ze ak zdkaznlk odoberie Plyn nad urteny limit, je Linde oprdvnend mu vyiétovat poplatok pre tito situdciy, ktory urdl Linde. spolotne s cenou dodaného Plynu je Linde oprévnend zékaznikovi GEtovat poplatky
vo vy3ke podla platného cennika Linde, verejneného na Predajnych miestach Linde, najma poplatok ADR, cestny a palivovy poplatok za kaidy Distribugny prostriedok a doddvku kvapalnych Plynov do Zésobovacieho
1atiadenia, sezénny poplatok za kvapalny oxid uhlizity a alebo poplatok za prisludny atest, recyklatny poplatok, poplatok za vystavenie upomienky.

Ak je tak ustanavené v Zmluve alebo v pravnych predpisoch, bude Linde vystavovat zakaznikovi po dodani produktu (Plyn, tovar, sluzba) vyGttovanie s nalezitostami dafiového dokiadu, ktoré obsahuje cenu produktav,
poplatky a iné sumy, na ktoré md Linde narok (napr. ndjomné za Distributné prostriedky & zmluvné pokuty). splatnost dafiovych dokladav je €irnast dni od datumu vystavenia, ak nie je na daiiovom doklade uvedend
dIhzia lehota splatnosti, M4 sa za to, Ze dafiovy doklad je doruzeny da dvoch dni od odoslania. Pripadné nédmietky voti cene vyGEtovanej zo strany Linde je z&kaznlk oprdvneny vzniest iba do 30 dni od dorutenia
vy(ttovania. Ozndmenim svojej e-mailovej adresy 1ékaznik udeluje Linde prévo zasielat zékaznikovi faktiry elektronicky e-mailom. V pripade omeskania zékaznika so zaplatenim splatnej faktry vyiétovanej mu z0
strany Linde, je Linde oprdvnena poZadovat irok z omeskania vo ke 0,03 % z diinej sumy za kaidy def omeskaniaa dalej néhradu sposobenej Skody. 0d zékaznikov, ktorf Linde spalahlivo nepreukézu svoju platobni
schopnost alebo platobnd morélku, maze Linde pozadovat zalohov platbu s tym, Ze tito zalohovd platbu je Linde apravnend vytittovat voti svojim pohladévkam, ktaré mé voti zdkaznikom.

AZ do tplného uhradenia platieb za Plyn & iny produkt dadany zo strany Linde zakaznikovi, zostéva dodany pradukt vo viastnictve Linde.

Pisomnost zaslana na adresu zdkaznika, uvedent v Zmluve alebo zndmu z aktudlneho vypisu z OR alebo IR sa povaiuje za dorugent iv pripade jej uloZenia na pote, pri odmietnutljej prevzatia alebo vrdtenim pisomnosti
ako nedoruitelnej. Za dei dorutenia sa povazuje druhy deft odo dha jej odoslania.

7. I0DPOVEDNOST ZA VADY A SKODY

linde vyhlasuje, 7e Piyn spifia pecifikdcie pristusného détového listu prip. atestu, aviak neposkytuje Ziadne 2éruky vhodnosti Plynu pre urtity el. Pakial'Linde prenechd (predd) zakaznikovi pouifvany Distributny
prostriedok alebo Technické zariadenie, v takom pripade Linde nezodpoveds za jeho vady a/alebo $kody nim sposobené.

Ak je v Zmluve na dodévky Plynu v Distributngch prosiriedkoch dohodnuté mnozstvo Plynu urtené v ,m*", potom sa vatahuje na stav Plynu pri 15 °Ca tlaku 0,1 MPa.

Ak Plyn dodany zdkaznikovi je chybny alebo nezodpovedé mnoistva dodaného Plynu, md zdkaznik prave uplatnit reklaméciu, ktord sa riadi reklamatnym poriadkom Linde, ktory je k dispozicii na webovych strénkach
Linde. Na rekiaméciu kvality Plynov nesmie byt spotrebovanych viac ako 50 % néplne, a to 2 dBvodu mainasti vykonania riadnych kontrolnych analyz. Distribuzné prastriedky s chybnym plynam nesmt byt pouzité
a po ndpadnom oznaenf musia byt vrétend na Predajné miesto Linde.

v pripade oneskorenych dodavok alebo vypadku dodévok Plynu moze z&kaznik, pokial Linde nesplnf dodévku v dodatonej, primeranej lehote po vyzve zékaznika, odstipit od Zmluvy.

pri odcudzent, scudzeni, poskodent, strate alebo nevrdtent Distribu¢ného prostriedku je zékaznik povinny uhradit Linde zmluvnd pokutu za kazdd Flagu 150 €, za kazdi Paletu 190 €, z3 kazdy Pevny zvézok 3.000 €
a za kazdit nadobu alebo Trajler 3,700 €, a popri tom je Linde oprévnend poiadoval od zékaznika nahradu za sposobenu skadu.

Ak je zkaznik v omegkani s Ghradou akejkolvek faktiry vytittovanej mu zo strany Linde, je Linde oprévnend zastavit doddvky Plynu, dal3i najom Distribugnych prostriedkov & predaj inych produktov (tovary, sluZieb)
18kaznikovi, a to ai do tipiného zaplatenia dlinej tiastky, a/alebo odstapit od Zmluvy a pozadovat okamiité vrétenie Distribuznych prostriedkov.

Ak v stivisiosti s pinenfm Zmluvy vznikne jednej zmluvnej strane povinnost nahradit skodu druhej zmluvnej strane, ktor4 nebude spasobend Gmyselne, z hrubej nedbanlivosti & na prirodzenych prévach gloveka, potom si
amluvné strany navzajom zodpovedajt za 3kodu iba v podobe priamej 3kody s tym, Ze nepriame, nasledné tkady & usly zisk st vyldtens. Celkavd ujma vzniknutd z0 vietkych tiastkovych skodovych udalost! v priebehu
trvania Zmluvy je abmedzend na 750,000 €  celkavd ujma, ktora vznikne z jednej 3kodovej udalosti je cbmedzend na vy3ku 375.000 €

vietky pripady vy33ej modi, t,j. mimoriadne prekazky, ktoré vznikli nezavisle od véle zmluvaych strdn, ako i prevédzkové, dopravné a energetické poruchy, viuky a 3trajky, &i poruchy a v§luky vyrobnych zdrojav, oslobod-
zujt zmluvnd sirany, ktorej brénia v plnent jej zmluvnych povinnostf, od zodpovednosti za spinenie amluvnej povinnosti (vrétane omeskania) po dobu a v rozsahu ttinnosti tychto udalostl. To plat! aj vtedy, ked uvedené
udalosti nastanit u subdodévatelov zmluvnych strén. Udalost vy33ej maci nemd vplyv na povinnost uhrédzat ndjomné za prenajaté Technické zariadenia, Distributné prastriedky & cenu za Plyn.

8. SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Kaid4 zo zmluvnych strén sa zavizuje informovat vietkych svojich zdstupcov ainé fyzické osoby, ktarych osobné tdale spristupiuje druhej zmluvnej strane (dalej fen ,Dotknuté osoby"), o spracavan ich osabnych Gdajov
70 strany druhej zmluvnej strany, a to v fozsahu vyzadovanom &l 13 a 14, vieobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov EU/2016/679 (,GDPR"). Informécie o tom, ako Linde spracavdva osobné iidaje svajich
1ékaznikov, resp. téstupcov zékaznfkov, s4 uvedené na webovych strénkach, na http://www.linde-gas.sk/sk/footer/datapmtection.html.

9. ZMENY PODMIENOK

Tieto VOP st tinné od 01.02.2021 a st k dispozicii na Predajnych miestach Linde a na webavych strénkach hup://www.linde-gas.sk/sk/footer/legalnoti:e.html. Linde je opravnend zmenit & dopinif tieto VOP, je véak
povinnd obazndmit zékaznlka s novym nenim VOP aspoit 15 dnf vopred, napriklad vyvesenim na webovych strinkach Linde &i zaslanm nového znenia VOP e-mailom, na dodacom liste &i na fakture. Ak zakaznik navé
2nenie YOP do 30 dnf pisomne odmietne, nové znenie sa u neha neuplatnf.

Linde Gas s.r.0., sidlo: Tuhovska 3, 831 06 Bratislava, 1C0: 31 373 861, zaplsané v abchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, odd. Sro, viozka ¢. 141905/8 (dalej tiez ,Linde”)




